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الصقرلشركة2024لعامالاستدامةتقريريغطي

31إلى2024يناير1منالفترةللتأمينالوطنية

تأسست.ذلكخلافيُذكرلمما،2024ديسمبر

مرسومبموجب1979ديسمبر25فيالشركة

دبي،حاكمالسموصاحبعنصادرأميري

مسجلةوهيعامةمساهمةكشركةوتعمل

ةالعربيالإماراتفيالاقتصادوزارةلدىرسميًا

.(16)التسجيلرقمتحتالمتحدة

قويوربحضللتأمينالوطنيةالصقرشركةتتمتع

،المتحدةالعربيةالإماراتدولةأنحاءجميعفي

نيةالوطالصقرمبنىفيالرئيسيمقرهاويقع

برف،السيشارعالدبلوماسية،المنطقةللتأمين،

.المتحدةالعربيةالإماراتدبي،،14614ب.صدبي،

.دبيفيبفروعالشركةتحتفظكما

رأسالعين،،(مصفحأبوظبي،مدينة)أبوظبي

التقريرهذايشمل.وعجمانالشارقة،الخيمة،

المقرإلىبالإضافةالسبعةالفروعجميع

ثلاثلديهاالشركةأنمنالرغمعلى.الرئيسي

صقورم،.م.ذتكنولوجيإيرجرين—مرتبطةكيانات

الصقروشركةم،.م.ذالعامةللتجارةالخليج

تعملالشركاتهذهأنإلا—للتأمينالتعاونية

نطاقخارجتقعفهيوبالتاليمستقل،بشكل

تحديديتمذلك،خلافيُذكرلمما.التقريرهذا

.التشغيليالتحكمعلىبناءًًالتقريرنطاق

لتقرير،لكحدودالتشغيليالتحكمعلىنعتمدنحن

.ذلكخلافيُذكرلمما

عن التقرير
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أساس الإعداد

المبادرةلمعاييروفقًاالتقريرهذاإعدادتم

))التقاريرلإعدادالعالمية GRIمعيتماشىوبما

مةوحوكوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةإرشادات

)الشركات ESG)لتعزيزالماليدبيلسوق

طيسلذلك،علىعلاوة.والمساءلةالشفافية

نيةالوطالصقرشركةالتزامعلىالضوءالتقرير

للتنميةالمتحدةالأممبأهدافللتأمين

.(SDGs)المستدامة

التحقق من البيانات

ةًلضمانًالدقةًوالاكتمال،ًتمًإجراءًمراجعةًشامل

لمحتوىًهذاًالتقريرًداخليًاًمنًقبلًالإداراتً

.المعنية

البيانات التطلعية

خضعًمنًالضروريًالإقرارًبأنًالبياناتًالتطلعيةًت

يدًلحالةًمنًعدمًاليقين،ًحيثًتعتمدًعلىًالعد

اتًمنًالعواملًالخارجيةًالتيًقدتؤثرًعلىًعملي

ذهًلاًتلتزمًالشركةًبتحديثًأوًمراجعةًه. الشركة

ًإذاًالبياناتًعلنًاًخلالًالسنةًالماليةًالقادمة،ًإلا

كانًذلكًمطلوبًاًبموجبًالقوانينًواللوائحً

وبالتالي،ًفإنًتقييمًالبيانات. المعمولًبها

قًالتطلعيةًلاًيقعًضمنًنطاقًفريقًالتدقي

.الداخليًلدينا

التواصل والملاحظات

وإفصاحاتGRIمعاييرإلىبالإشارةقسمكليبدأ

كاتالشروحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمة

(ESG)الماليدبيلسوق(DFM).إعدادتم

،41الصفحةفيالموجود،GRIمحتوىفهرس

لسوقESGإفصاحاتويشملGRIلمعاييروفقًا

.الماليدبي

بهذاالمتعلقةوالاقتراحاتبالملاحظاتنرحب

:عبرمعناالتواصليُرجى.التقرير

أمينللتالوطنيةالصقرلشركةالرئيسيالمقر

ASNIC@alsagrins.ae:الإلكترونيالبريد

971+:الهاتفرقم (04) 7028 500
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أنيسرني،2024عامفيإنجازاتنانتأملبينما

رالصقشركةأحرزتهالذيالقويالتقدمأشارك

منملحوظًانموًاالعامهذاشهدنالقد.للتأمين

ات،العلاقوبناءبفعالية،العملاءاكتسابخلال

تغيرالمالتأمينمشهدفي.السوقفيوالتوسع

تلبيةلاستراتيجياتنابتكييفقمناباستمرار،

.والسوقلعملائناالمتطورةالاحتياجات

لحلوتقديمإلىيدفعنابالمرونةالتزامناإن

.ةقويحوكمةعلىالحفاظمعمبتكرةتأمينية

الحوكمةمبادئفيبعمقنستثمرأنناكما

)(الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئية ESG،

العربيةالإماراتدولةتركيزمعيتماشىبما

يرناتأثتقليلخلالمن.الاستدامةعلىالمتحدة

بمعاييروالتمسكالاجتماعي،الرفاهوتعزيزالبيئي،

عالية

ذيرسالة الرئيس التنفي

لقخإلىنسعىالحوكمة،بمعاييرالالتزامخلالمن

فياأساسيًًعنصراًالابتكارتعد.مسؤولمستقبل

علىللحصولبنشاطنسعىحيثمهمتنا،

التكنولوجيامنوالاستفادةالعملاءملاحظات

نهجنازيرك.احتياجاتهممعتتماشىمنتجاتلتطوير

المفتوحالتواصلعلىالعميلعلىالقائم

مةخدتقديميضمنمماالاستباقية،والمشاركة

.التأمينرحلةطوالاستثنائية

يمةقبخلقملتزموننحنالمستقبل،إلىبالنظر

ماتنابالتزاالوفاءخلالمنالمصلحةأصحابلجميع

وحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةتجاه

الابتكارودفعالحوكمة،وتعزيز،(ESG)الشركات

معًا،.العملاءلرضاالأولويةوإعطاءالمستمر،

الاستدامة،ونعززالسوق،فيالتغيراتسنواجه

.نارحلتمنجزءًالكونكمشكرًا.دائمةقيمةونحقق

عبد المحسن جابر
الرئيس التنفيذي
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الصقرعن

أمينالتلخدماترائدًامزودًا(الصقر)للتأمينالوطنيةالصقرشركةكانتعامًا،40منأكثرمدارعلى

يقع.تكاروالاببالتميزالراسخبالتزامهااشتهرتحيثالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيالمتعددة

ذلكيفبماالإمارات،أنحاءجميعفياستراتيجيةفروعًاوتديردبي،فيللشركةالرئيسيالمقر

دةقاعخدمةللصقرالواسعالانتشارهذايتيح.وعجمانالخيمة،رأسالشارقة،العين،أبوظبي،

للأفرادالمصممةالجودةعاليةالتأمينحلولمنشاملةمجموعةخلالمنمتنوعةعملاء

.الحكوميةوالجهاتأحجامهابمختلفوالشركات

ماهرفريقمنمستفيدينلعملائنا،المتطورةالاحتياجاتمعتكيفنا،1979عامفيتأسيسهامنذ

.مبتكرةتأمينيةعروضوتطويراستثنائيةخدمةبتقديمملتزم

حورًام—والموظفينوالعملاءالمستثمرين—المصلحةأصحابمعالأمدطويلةعلاقاتبناءيظل

الشركةانةمكترسيخإلىوالابتكارالخدمةفيللتميزالدؤوبسعيناأدىلقد.مهمتنافيأساسيًا

ءإعطاخلالمن.المحليينوالمقيمينالجنسياتمتعددةالشركاتمنلكلموثوقكشريك

سمعةناءبفيالصقرنجحتالثقة،علىالقائمةالشراكاتوتعزيزالعملاءعلىيركزلنهجالأولوية

تمراراسومع.المتحدةالعربيةالإماراتأنحاءجميعفيمتميزةتأمينيةحلولتقديمفيقوية

بنزاهةءالعملااحتياجاتبتلبيةالتزامهايظلالقطاع،فيوالتميزالتقدمعجلةدفعفيالشركة

.ثابتًاوتفانً 

لمحة عن شركة الصقر 
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التزامناًأنًنرسخًمكانتناًكمزودًرائدًلخدماتًالتأمينًفيًالمنطقة،ًمدفوعينًب

نيةًمبتكرة،ًنحنًنسعىًإلىًتقديمًحلولًتأمي. بتحقيقًرضاًالعملاءًالاستثنائي

والحفاظًعلىًالاحترافية،ًوالاستفادةًمنًالمعرفةًالمتقدمة،ًوتوظيف

.لحةالمواهبًوالمواردًالمحلية،ًوذلكًلتحقيقًالفائدةًلجميعًأصحابًالمص

Mission

ءًالحفاظًعلىًالسمعةًالمرموقةًلشركةًالصقرًمنًخلالًتقديمًخدمةًعملا

تتمثلًمهمتناًفيًبناءًولاءًالعملاء،ًكماً. منًالطرازًالأولًبشغفًوفخر

.ينعكسًفيًتجاربهمًوشهاداتهمًحولًجودةًخدمتنا



قةًنعطيًالأولويةًللحفاظًعلىًولاءًالعملاءًمنًخلالًالخدمةًالموثو: الالتزام تجاه العملاء

.وزراعةًالعلاقاتًالقوية

.نينسعىًجاهدينًللوصولًإلىًأعلىًالمعاييرًمنًخلالًالعملًالجادًوالحكمةًوالتفا: التميز

لبيًنحنًملتزمونًبتقديمًخدماتًمتفوقةًبأسعارًتنافسية،ًوضمانًأنًمنتجاتناًت: الجودة

.توقعاتًالعملاءًباستمرار

.نحنًنتحملًالمسؤوليةًدائمًاًعنًحمايةًمصالحًأصحابًالمصلحةًلدينا: الموثوقية

جًنحنًنشجعًالتعاونًلتحسينًخدمةًالعملاءًبشكلًمستمرًوجودةًالمنت: العمل الجماعي

.وولاءًالعملاء

قيمنا الأساسية 

محفظتنا

(GRI 201-1, GRI 203-2, GRI 418-1, G7)

هدفنا الأساسي هو أن. نحن نوفر لعملائنا مجموعة متكاملة من حلول التأمين عالية الجودة

نقدم مجموعة متنوعة. نكون شريكهم الموثوق، ونساعدهم في بناء المرونة وحماية رفاههم

:  من المنتجات المصممة لتلبية نطاق واسع من الاحتياجات، بما في ذلك
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عملائنا الشركات عملائنا الأفراد

التأمينًالطبيًالجماعي• التأمينًالصحي•

تأمينًأسطولًالسيارات• تأمينًالسفر•

تأمينًالممتلكات• ةتأمينًاليخوتًوالقواربًالترفيهي•

تأمينًالمسؤولية•

تأمينًالحياةًالجماعي• الحياةعلىالتأمين•

تأمينًالبضائعًالبحرية• تأمينًالمركبات•

•Engineering Insurance

التأمينًعلىًالمنازل•

تأمينًالحياةًالجماعي•

التأميناتًالمتنوعةً•

التأمينًعلىًالمنازل•



شركاؤنا

علىةالرائدالشركاتمعبالتعاون.وخدماتهاعروضهالتعزيزالشراكاتمنالصقرشركةتستفيد

التأمينمعيديمعالشراكاتتضمنالخصوص،وجهعلى.وخبراتنامنتجاتنامحفظةتوسيع

وحمايةالماليدعمنايعززممابالكامل،المكتتبةالمخاطرجميعتأمينAتصنيفعلىالحاصلين

Hannoverمثلمرموقينوإقليميينعالميينتأمينمعيديالشركاتهذهتشمل.عملائنا Re،

Swiss Re،Korean Re،GIC Re،وLiberty،وغيرهم.
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:العضويات في الجمعيات



3.4% انخفاض في استهلاك
2023الطاقة لعام 

حوادث تسريب بيانات

40.4%

صفر

ةالقوى العاملة النسائي

ماعيوالاجتالبيئيالرفاهبينالترابطفهميعد

يالقوالالتزامإن.الأهميةبالغأمرًاوالاقتصادي

ززيعالأساسيةالعملياتفيالاستدامةبدمج

اراتالاستثموتشجعالمرونةتعززمنتجاتإنشاء

هودالجعلىالضوءالتقريرهذايسلط.المسؤولة

منكللاستدامةأكثرمستقبللتعزيزالمستمرة

.تخدمهاالتيوالمجتمعاتالمؤسسة

استراتيجيتنا للإستدامة 

تحقيقفيمسؤوليتهاللتأمينالصقرشركةتدرك

.المصلحةأصحابلجميعالأجلطويلةقيمة

ةالبيئيالحوكمةاعتباراتدمجذلكويتطلب

فيESG))الشركاتوحوكمةوالاجتماعية

لاثةثعلىالتركيزخلالمن.الأساسيةعملياتنا

زودكمتأثيرناتعزيزإلىنهدفرئيسية،مجالات

:مستدامتأمين

الاستدامة في الصقر

مسؤولعملصاحب

يةوصحآمنةعملبيئةتوفيرعلىنحرصنحن

.فينللموظالمهنيوالتطويرللنموفرصًاتتيح

تقليلخلالمنبالاستدامةالوعينعززكما

يالتالمواهبأفضلوجذبالبيئيةبصمتنا

.القيمهذهتشاركنا

مسؤولةتأمينشركة

بالحوكمةالمرتبطةالمتزايدةللمخاطرإدراكًا

ولا،(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

فيESGعواملبدمجنقومالمناخ،تغيرسيما

تطويرذلكلنايتيح.المخاطرلإدارةاستراتيجيتنا

مستقبلفيتساهممبتكرةاكتتابحلول

.مستدام

مسؤولمستثمر

فإننائيل،ضالمباشرالبيئيتأثيرناأنمنالرغمعلى

من.اريةالاستثمأنشطتناخلالمنتأثيرنانضاعف

،ESGلمبادئوفقًاالفحصمعاييرتطبيقخلال

إصدارجهاتنحوالاستثماراتبتوجيهنقوم

.دامالمستالتمويلإلىالتحولوندعممستدامة
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(GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-1, GRI 3-2)

أبرز مؤشرات الحوكمة البيئية 

٢٠٢٤والاجتماعية والمؤسسية لعام 



علىللقضاءعالميًاإطارًاعشرالسبعة(SDGs)المستدامةللتنميةالمتحدةالأممأهدافتشكل

جهدًاالمترابطةالأهدافهذهتتطلب.2030عامبحلولالازدهاروضمانالكوكب،وحمايةالفقر،

قتحقيأمامرئيسيًاعائقًاباعتبارهالمناختغيرعلىخاصبشكل13الهدفتركيزمعمنسقًا،عالميًا

.الأهدافجميع

ههذلدمجالمستدامةالتنميةلأهدافوطنيةلجنةالإماراتدولةأنشأتالتعاون،لأهميةوإدراكًا

متخصصة،استشاريةهيئاتتشكيلتمذلك،إلىبالإضافة.والمحليةالوطنيةالأجنداتفيالأهداف

ماك.الأهدافهذهتحقيقإلىتهدفومبادراتسياساتلوضعالخاص،القطاعمجلسذلكفيبما

وهية،المستدامالتنميةلأهدافالعالميةالمجالسإنشاءخلالمندوليًاالإماراتدولةالتزاميمتد

.العالممستوىعلىالأهدافهذهتنفيذلتعزيزالمكرسينالخبراءمنشبكة
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خارطة طريق أهداف التنمية 
المستدامة



غيراثللأحدالماليالتأثيرمنالأسرتحميحيويةأمانشبكةالتأمينيوفر
.الاقتصاديالاستقراروتعزيزالفقرمنععلىيساعدمماالمتوقعة،

حمايةالفيأساسيًادورًاالصقرشركةتلعبالصحي،التأمينتوفيرخلالمن
ساعدوي.الصحيةالرعايةإلىوالعائلاتالأفرادوصوليضمنمماالاجتماعية،

.الطبيةالنفقاتعنالناتجةالماليةالأعباءمنعفيذلك

ينيةتأمحلولتوفيرخلالمنالاجتماعيالنوعلمخاطرالصقرشركةتتصدى
لمنازلهنالماليالاستقراريضمنمماالزوج،وفاةحالةفيالنساءتحمي

.الجنسينبينالمساواةويعززأطفالهن،وتعليموأعمالهن

لصغراالمتناهيةالمؤسساتنقدمهالذيالأصولحمايةعلىالتأمينيساعد
يتيحمماوالاستثمارات،القروضتأمينفي(MSMEs)والمتوسطةوالصغيرة

وتعزيزالعمل،فرصوخلقللنمو،اللازمةالماليةالمواردإلىالوصوللها
.الاقتصاديةالتنمية

أمينتيعززالقاسية،الجويةالظواهرعنالناجمالماليالعبءتخفيفخلالمن
ليكموهذا.والشركاتللأفرادالمناختغيرمعالتكيفعلىالقدرةالصقر
.المناختغيرمعللتكيفالأخرىالجهود

الرئيسيةالمستدامةالتنميةأهداف

دافأهمعالتجاريةعملياتنامواءمةخلالمنالإماراتدولةفيللاستدامةالوطنيةالأجندةندعم

الإيجابيةمساهماتنالتعزيزضروريةالمواءمةهذهتُعد.(SDGs)المستدامةللتنميةالمتحدةالأمم

.لموسمتأثيرإحداثخلالهامنيمكننارئيسيةأهدافخمسةحددناالسياق،هذاوفي.المجتمعفي

يفالأساسيمنتجناخلالمنسيمالاوالرفاهية،الصحةقطاعيبرزالمجالات،هذهأهمبينومن

.كبيرتغييرإحداثعلىالقدرةيمتلكالذيالصحي،التأمين

تأمينيةًدورًاًتلتزمًشركةًالصقرًبالمساهمةًفيًبناءًمستقبلًأكثرًاستدامة،ًحيثًتلعبًمنتجاتناًال

:إليكمًكيفًنساهم. للأممًالمتحدة (SDGs)أساسيًاًفيًتعزيزًالعديدًمنًأهدافًالتنميةًالمستدامةً
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High Impact SDG: SDG 3 Core SDGs: SDGs 1, 
5, 8, and 13 



اصحاب المصلحة طريقة الساهمةنقاط التركيز

احتياجاتًالعملاء
ابتكارًالمنتجات
تجربةًالمطالبات

تفضيلاتًالاستدامة

الموقعًالإلكتروني
الموادًالتسويقية

وسائلًالتواصلًالاجتماعي
مراجعاتًالعملاءًعبرًالإنترنت

بوابةًالامتثالًالتنظيمي

رفاهيةًالموظفين
تطويرًالمهارات
التنوعًوالشمول

مبادراتًالاستدامةًداخلًالشركة

مراجعةًالأداءًالسنوية
تدريبًالشركة

الإعلاناتًالداخلية
فعالياتًالشركة
مقابلاتًالخروج

الأعمالمشهدفيالأهميةبالغأمرًاالمصلحةأصحابمعالمستمرالتواصلأهميةإدراكيعد
حولقيمةرؤىجمعيمكنمفتوحة،اتصالقنواتعلىالحفاظخلالمن.اليومبسرعةالمتغير
يضمن.ابيةإيجنتائجإلىتؤديمستنيرةقراراتاتخاذيتيحمماومخاوفهم،المصلحةأصحاباحتياجات

القدرةيعززمماالصناعة،وتحدياتالمتغيرةالسوقديناميكياتمعالتكيفالاستباقيالتواصلهذا
.الأجلطويلوالنجاحوالابتكارالتكيفعلى

يعززمما،مشتركهدفخلقعلىأيضًايعملبلفحسب،الثقةتعزيزعلىالشفافالتعاونيقتصرلا
.المستدامبالنموجماعيًاالتزامًا

التيالمجالاتونعتمدها،التيالتواصلوطريقةلدينا،الرئيسيينالمصلحةأصحابأدناهالجدوليوضح
:عليهانركز
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مشاركة أصحاب المصلحة

العملاء

الموظفين

مجلس الإدارة
&

فريق الإدارة

الحوكمة
إدارةًالمخاطر

استراتيجيةًالاستدامة
أداءًالشركة

اجتماعاتًمنتظمة
اجتماعاتًمجلسًالإدارة

اجتماعاتًاللجان
اجتماعًالإدارة

الإفصاحًالمؤسسي



إدارةًالمخاطر
تطويرًالمنتجات
اتجاهاتًالسوق

ممارساتًالاستدامةًداخلً
صناعةًالتأمين

السلوكمدونة
والتدقيقالتقييم

القوةًالمالية
ممارساتًإدارةًالمخاطر
دمجًالحوكمةًالبيئية

والاجتماعيةًوحوكمةًالشركات
(ESG) داخلًالشركة

اجتماعاتًمعًوكالاتًالتصنيف
الإفصاحاتًالعامةًحولًممارساتً

الاستدامة

الامتثالًالتنظيمي
أفضلًالممارساتًفيً

الصناعة
متطلباتًتقاريرًالاستدامة

لباتًالتواصلًالمنتظمًوفقًاًللمتط
التنظيمية

ترونيالتبادلًالمنتظمًللبريدًالإلك
الندواتًعبرًالإنترنت

Financial Performance
ESG Strategy
Long-Term Value
Creation

الجمعياتًالعموميةًالسنوية
الافصاحاتًالتنظيميةً

المسؤوليةًالاجتماعية
تنميةًالمجتمع

مبادراتًالاستدامةًالبيئية

المبادراتًالمحليةًوالأنشطةً
التوعويةً
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شركات إعادة )شركاء الأعمال 

التأمين، ووكالات إدارة 

(المطالبات، والوسطاء

وكالات التصنيف

بنك )الحكومة والجهات التنظيمية 

الإمارات العربية المتحدة، هيئة الأوراق 

المالية والسلع، سوق دبي المالي، هيئة

(الصحة بدبي، وزارة الصحة

المساهمين

المجتمع



علىنشاطبنعملنحن.المصلحةأصحابمشاركةوتعزيزالمستمربالتحسينالصقرشركةتلتزم

لحوكمةاعلىالتركيزمعالمصلحةأصحابلمشاركةومنهجيةتنظيمًاأكثرومنهجيةنهجتطوير

وورشإضافية،استبياناتإجراءذلكيشملقد.(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

المصلحةأصحابنظروجهاتحولأعمقرؤىعلىللحصولمخصصةاتصالوقنواتعمل،

.الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةبقضايايتعلقفيما

تقييم الأهمية النسبية

استبيانًاتضمنوالذيالسابق،العامفيأجريناهالذيالنسبيةللأهميةالشاملالتقييمإلىاستنادًا

ددناحفقدالقطاع،فيالممارساتوأفضلالمتاحة،التقاريرمنورؤىالمصلحة،لأصحابداخليًا

نعملننح.لأعمالناكبيرةأهميةلهاوالتيالمصلحةأصحابعلىالمؤثرةالأساسيةالمواضيع

أصحابنمأوسعمجموعةلتشمللديناالنسبيةالأهميةتقييمعمليةتحسينعلىباستمرار

أكثرشكلبوالتركيزأعمقبشكلالاستدامةأولوياتلفهموذلكوالخارجيين،الداخليينالمصلحة

.أفضلاستدامةتأثيرتحقيقعلىدقة

ومدىالمصلحةلأصحابالمحددةالمواضيعأهميةمدىالنسبيةالأهميةمصفوفةتُبرز

هذهنوستكوالمصفوفة،فيالعلياالمراتبأهميةالأكثرالمواضيعتحتل.لأعمالناأهميتها

.الاستدامةتقاريرإعدادفيجهودنامحورالمواضيع
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المجالات الرئيسية للتركيز

أربعةفيالأهميةذاتالأساسيةالمواضيعبتنظيمقمناللاستدامة،وفعالشاملنهجلتحقيق

إلىالصقرشركةتسعىبها،المرتبطةوالمواضيعالركائزهذهعلىالتركيزخلالمن.أساسيةركائز

.والمجتمعوالبيئة،المصلحة،أصحابعلىملموستأثيرتحقيق
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حماية عملائنا

الاستثمار في 
موظفينا

حوكمة قوية وتركيز 
على المجتمع

أمنًالمعلوماتً
وخصوصيةًالبيانات

علاقاتًالعملاء

رفاهيةًالموظفين التنوعًوالإنصافً
والشمول

التوطين

بناء مستقبل 
مستدام التحولًالرقمي

إدارةًالطاقة
تغيرًالمناخ

كفاءةًاستخدامً
الموارد المصادرًالأخلاقية

وضعًالعلاماتً
والتسويقًالمسؤول

استقلاليةًمجلسً
الإدارة

المشاركةًالمجتمعية الأداءًالاقتصادي

ابتكارًالمنتجاتًلتحقيقً
الاستدامة



كةلشرالاستدامةرحلةجوهرالعملاءرفاهيةتعد

اتخدمنقدمالتأمينية،حلولناخلالمن.الصقر

عززيمماالمالية،والحمايةالمخاطرمنللتخفيف

.الاقتصاديةوالمرونةالاجتماعيالاستقرار

فيمالعاالتأمينقطاعفيرائدةشركةبصفتنا

نواصلفإنناالمتحدة،العربيةالإماراتدولة

كما.العملاءاحتياجاتلتلبيةوالتطورالابتكار

بياناتالأمنوتعزيزالخدماتكفاءةبتحسيننقوم

فيالالامتثفريقيلتزم.الرقميالتحولخلالمن

عدميضمنمماالأخلاقية،المعاييربأعلىالصقر

ثالثلاالسنواتخلالامتثالعدمحالاتأيوجود

افيةالشفعلىبالحفاظملتزموننحن.الماضية

تسويقيةممارساتخلالمنالعملاءمع

نعطيكما.واضحةعلاماتووضعأخلاقية

عتماداأثناءوالخصوصيةالبياناتلأمنالأولوية

يعززالعملاءعلىيركزالذينهجناإن.الرقمنة

لةطوياستدامتنافييساهممماوالولاء،الثقة

.الأجل

الشفافية

الواضحالتواصلبأهميةالصقرشركةتؤمن

تخاذامنالعملاءوتمكينالثقةلبناءوالشفاف

كبيرةأهميةنولينحن.مستنيرةقرارات

عنشاملةمعلوماتتوفيرخلالمنللشفافية

يقيالتسووالتواصلالعلامات،ووضعالمنتجات،

.لديناالتأمينومنتجاتخدماتبشأن

مشاركة العملاء
(GRI 417-2, GRI 417-3, GRI 418-1, G7)
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خياراتوالتأمينية،الوثائقتفاصيلذلكفيبما

ونتكأنعلىنحرص.والأحكاموالشروطالتغطية،

خلالنمبشفافيةمصنفةالتأمينيةمنتجاتنا

مماالأخلاقية،التسويقيةبالممارساتالالتزام

بتناسالتيالتغطيةاختيارمنالعملاءيمكن

كما.مضللةمعلوماتأيدوناحتياجاتهم

امالالتًزيضمنصارمامتثالبرنامجعلىنحافظ

الممارساتوأفضلالصلةذاتاللوائحبجميع

ثالامتعدمحالاتأيتسجيليتملم.القطاعفي

عوضأوالمنتجاتبمعلوماتالمتعلقةللوائح

نواتالسخلالالتسويقيةالاتصالاتأوالعلامات

.2022عاممنذالماضية،الثلاث

—نظيميةالتالمتطلباتبالشفافيةالتزامنايتجاوز

واضحةمعلوماتلتوفيرجاهديننسعىحيث

اتقرارًاتخاذودعمالثقةلتعزيزالوصولوسهلة

.لعملائنامستنيرة
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حماية البيانات

عملاؤناايضعهالتيالكبيرةالثقةبشدةنقدرنحن

دتُع.الشخصيةمعلوماتهممشاركةعندفينا

نحنوأولوياتنا،أهممنوأمنهاالبياناتخصوصية

بأقصىالبياناتهذهمعبالتعاململتزمون

ندركاليوم،الرقميعالمنافي.العنايةدرجات

.البياناتلانتهاكاتالمتزايدةالمخاطر

الصقرشركةتتبعالتحديات،هذهلمعالجة

قحقلقد.الممارساتأفضلللتأمينالوطنية

نفخريثحملموسة،نتائجالبياناتبحمايةالتزامنا

ةخارجيأطرافمنموثقةشكاوىأيتلقيبعدم

أيتردلمذلك،إلىبالإضافة.2024عامطوال

لإبلاغايتملمكماالتنظيمية،الجهاتمنشكاوى

تهاسرقأوالبياناتبتسربتتعلقحوادثأيعن

.العملاءبمعلوماتتتعلقوالتيفقدانهاأو

اتبيانحمايةفيالمستمرةجهودناهذايعكس

بشكلنلتزمنحنذلك،علىعلاوة.العملاء

التزامنايؤكدمما،GDPRبلوائحاستباقي

.اناتالبيخصوصيةلحمايةالعالميةبالمعايير

التكنولوجيا والابتكار

قرًيقومًقسمًتقنيةًالمعلوماتًفيًشركةًالص

بتصنيفًالبياناتًوتأمينهاًباستخدامً

مثلالصناعةروادمنقويةوحلولأنظمة

نالديالأمانإطارنعززنحن.وأوراكلمايكروسوفت

ات،للبيانالمنتظمالاحتياطيالنسخخلالمن

حمايةوأنظمةالصارمة،الأمانوبروتوكولات

.(DLP)البياناتتسرب

والخصوصيةالبياناتحمايةسياسةتحكم

مقياكيفيةالشركةمستوىعلىالمعتمدة

البياناتبجمعالخارجيةوالأطرافالموظفين

يضمنمماومشاركتها،وتخزينهاالشخصية

.البياناتخصوصيةبحمايةالتزامناويعززالشفافية

أدواتمنشاملةمجموعةالصقرشركةنفذت

يرتشفذلكفيبماالمتقدمة،البياناتحماية

،Forti،NAC،DLPمثلالحديثةوالتقنياتالبيانات

PAM،العواملمتعددةالمصادقة(MFA)،

،(SIEM)والأحداثالأمنمعلوماتإدارةأنظمة

.موثوقةأنظمةواستخدامالوصول،نقاط

ق،الورمنخاليةعملبيئةنحوالتحولإطارفي

وتحسينرقميةرموزنظامبتطويرنقوم

لالخمنالتأمينأنظمةفيالرئيسيةالعمليات

المستنداتمنيقللمماالعمل،سيرعمليات

طًاخطالصقرشركةتمتلك.والمطبوعةالورقية

ياالتكنولوجمجالاتفيالأجلوطويلةقصيرة

:والرقمنةوالابتكار
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الخطط 

قصيرة 

:المدى

الخطط 

طويلة 

:المدى

.الرقميوالتحولوالابتكارالتكنولوجيبالتقدمالمؤسسةالتزامالمبادراتهذهتعزز

قويةيرتشفبروتوكولاتوتحسينتنفيذ
.زينوالتخالنقلأثناءالبياناتلحماية
الوصولفيالتحكمإجراءاتتشديد
ليهاإالوصوليتملاالبياناتأنلضمان

المصرحوالأنظمةالأفرادقبلمنإلا
.فقطلهم

لتوفيرالخصوصيةسياساتتحديث
بشأنالمستخدمينمعواضحتواصل
السماح.واستخدامهاالبياناتجمع

إعداداتبإدارةللمستخدمين
مثلبسهولة،بهمالخاصةالخصوصية
.بياناتهمحذفأوالاشتراكإلغاء

اجهةوتعزيز:المستخدمتجربةتحسين
تلأدواالاستخداموتجربةالمستخدم

تكونأنلضمانالاصطناعي،الذكاء
ملاحظاتدمج.واستجابةسهولةأكثر

المشكلاتلتحديدالمستخدمين
.الفعليالوقتفيومعالجتها

طفقوالملائمةالضروريةالبياناتجمعضمان
ةصارمبسياسةالالتزاممعالمستخدمين،من

.وصيةالخصمخاطرتقليلبهدفالبياناتلتقليل

يعابلاستالتحتيةالبنيةترقية
المستخدمينمنأكبرأحجام

الأداءبقاءضمانمعوالبيانات،
الطلبفتراتخلالحتىمستقرًا
.المرتفع

يعابلاستالتحتيةالبنيةترقية
المستخدمينمنأكبرأعداد

الأداءبقاءضمانمعوالبيانات،
الطلبفتراتخلالحتىثابتًا

.المرتفع

تطبيقاتبرمجةواجهاتتطوير
APIsللشركاتتتيحعملوأطر

بسلاسةالأدواتدمجوالمؤسسات
.الحاليةالرقميةأنظمتهافي

منأكبرعددلاستيعابالتحتيةالبنيةتطوير
داءالأاستقرارضمانمعوالبيانات،المستخدمين

.الذروةأوقاتفيحتى

تعزيز التشفير والتحكم في 
الوصول

تحسين الشفافية وموافقة 
المستخدم

تعزيز ممارسات تقليل البيانات

عالبنية التحتية القابلة للتوس

عالبنية التحتية القابلة للتوس

تحسين التكامل مع الأنظمة 
الرقمية الحالية

تحسين التكامل مع الأنظمة 
الرقمية الحالية



ةالرقمننحوشامللتحولالصقرشركةتخضع

ينوتحسبالاستدامةبالتزامنامدفوعًاالكاملة،

تكونمستقبلفيتتمثلرؤيتنا.العملاءتجربة

منيضممابالكامل،رقميةالعملياتجميعفيه

.لعملائنالهامثيللاوكفاءةراحة

:تحسين العمليات والشراكات

دينالالأساسيةالتأمينمنصاتبتحديثقمنا

إلىأدىمماالعمليات،وتبسيطالكفاءةلتعزيز

.لاءالعمتجربةوتحسينالمعالجةأوقاتتقليل

شراكاتبتشكيلبنشاطنقومذلك،إلىبالإضافة

الطرفومديريالتنظيميةالجهاتمعاستراتيجية

والخدماتالعملياتلتعزيز(TPAs)الثالث

.ةوفعالسلسةتأمينرحلةوضمانالأساسية،

:التركيز على الأمن والاستدامة

ظوالحفاالعملاءبياناتبحمايةملتزموننحن

تدابيرتطبيقخلالمنالأنظمةاستقرارعلى

مةمتقدبروتوكولاتذلكفيبماقوية،أمنية

فاءة،الكلتعزيز.آمنةمعلوماتتكنولوجياوبيئة

وأدوات(DMS)الوثائقإدارةأنظمةعلىنعتمد

سلسةعملياتيضمنمماالعمل،سيرأتمتة

.للوثائقشاملةوأرشفة

التحول الرقمي المستدام

نهولكالعملياتتحسينعلىفقطهذايعمللا

ليلتقخلالمنالبيئيةالاستدامةأيضًايدعم

.الورقاستهلاك

استمرار التحول : نظرة مستقبلية

ىعل.مستمرًاالتزامًالديناالرقميالتحوليعد

منالأمانلتعزيزالأولويةنعطيالقصير،المدى

باستمراروالإجراءاتالسياساتتحسينخلال

علىماأ.المتطورةالإلكترونيةالتهديداتلمواكبة

املاًًشتحديثًارؤيتنافتتضمنالطويل،المدى

لدينا(ERP)المؤسساتمواردتخطيطلأنظمة

.البياناتوإدارةالتجاريةالعملياتلتحسين

التحتيةةالبنيتحسينعلىنركزذلك،إلىبالإضافة

بكاتالشلترقيةخططمعالمعلومات،لتكنولوجيا

للتطويروقابلقويأساسلإنشاءوالخوادم

.الأجلطويلةالرقميةطموحاتنايدعم

نوأمالتشغيلي،التميزعلىالتركيزخلالمن

ساسالأالصقرشركةتضعوالاستدامة،البيانات،

.ومستدامناجحرقميلمستقبل
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المنصب
الاسم 

رئيس مجلس 
الادارة 

ماجد عبدالله جمعة 
السري

رئيس -نائب 
مجلس الادارة 

م خالد عبد الله عمران تري

عضو مجلس 
الادارة 

محمد عبد الله السري 
المهيري 

عضو مجلس 
الادارة 

جواهر سالم بلال مبارك 
المهيري 

قويحوكمةإطارعلىالصقرشركةتحافظ

المخاطروإدارةوالمساءلةالشفافيةيضمن

أصحابجميعبينالثقةيعززمماالفعالة،

لةطويقيمةخلقفيالشركةويدعمالمصلحة

.الأجل

نويالسالمؤسسيةالحوكمةتقريرالصقرتنشر

يةالمالالأوراقهيئةمتطلباتمعيتماشىبما

المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيوالسلع

(SCA)،يكلهعلىشاملةنظرةالتقريريقدمحيث

اساتالسيذلكفيبمابالشركة،الخاصالحوكمة

قة،ومتسموثوقةحوكمةتضمنالتيوالآليات

المصلحةأصحابومسؤولياتأدواروتحدد

.هولجانالإدارةمجلسذلكفيبماالرئيسيين،

الحوكمة المسؤولة في شركة الصقر

هيالقويةالحوكمةبأنالصقرشركةتؤمن

أهدافوتحقيقالأجلطويلالنجاحأساس

علىأعلىالحفاظخلالمن.بناالخاصةالاستدامة

وإدارةوالامتثالالمؤسسيةالحوكمةمعايير

لجميعمستدامةقيمةخلقنضمنالمخاطر،

.المصلحةأصحاب

:هيكل مجلس الإدارة

ريًامحودورًاالصقرشركةفيالإدارةمجلسيلعب

انوضمالاستراتيجيةالقراراتعلىالإشراففي

بمسؤوليةالأعمالممارسة

الحوكمة المستدامة

دورًاالصقرشركةفيالإدارةمجلسيمارس

ةالاستراتيجيالقراراتعلىالإشراففيمحوريًا

يتألف.مسؤولةأعمالممارساتوضمان

منتنفيذيين،غيرأعضاءأربعةمنالمجلس

هذايساهم.واحدةوامرأةرجالثلاثةبينهم

تقلةالمسالقراراتاتخاذعمليةتعزيزفيالهيكل

.سالمجلفعاليةتعزيزفييساعدمماوالرقابة،

خبراتالمستقلونالإدارةمجلسأعضاءيجلب

توجيهًايوفرممامتنوعة،نظرووجهاتقيمة

رئيساليُمنعكما.الصقرلشركةمهمًااستراتيجيًا

مجلسفيعضومنصبشغلمنالتنفيذي

لداخالقراراتخاذاستقلاليةيضمنمماالإدارة،

.الحوكمةهيكل

(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26,
GRI 2-27, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, S1, S9, S10, G1, G2, G3, G6)
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للإشرافلجانثلاثبإنشاءالإدارةمجلسقام

:الفعّال

تقاريرالعلىمستقلًاًإشرافًاتوفر:التدقيقلجنة

.المخاطرإدارةوممارساتللشركةالمالية

ينبمرشحتوصي:والمكافآتالترشيحاتلجنة

.والإدارةالإدارةمجلسلعضويةمؤهلين

.عادلةتعويضممارساتوتحدد

:الاستثمارلجنة

الخاصةالاستثماراستراتيجيةتنفيذعلىتشرف

مدروسةقراراتاتخاذيضمنممابالشركة،

.المخاطرإدارةممارساتأفضلمعتتماشى

الملكيةهيكل

ينمواطنمنالصقرشركةملكيةهيكليتكون

.إماراتيين
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بناء ثقافة مستدامة 

هيالدائمةالاستدامةبأنالصقرشركةتؤمن

يذتنفالأقسامرؤساءيقود.مشتركةمسؤولية

دمجخلالمنالاستدامة،مبادراتومراقبة

هاموإلاليومية،عملياتهمفيالاستدامةمبادئ

يعتشجيتم.مستدامةممارساتلتبنيالفرق

يفالابتكارخلالمنالمساهمةعلىالموظفين

مبادراتفيالفعالةوالمشاركةأدوارهم

ةمنتظمتدريبيةبرامجنقدمكما.الاستدامة

لمشاركةمفتوحةاتصالقنواتعلىونحافظ

كةشرتعمل.الموظفينبينوالملاحظاتالأفكار

أجلمنمستدامةثقافةبناءعلىالصقر

.مستداممستقبل

الالتزام بالامتثال التنظيمي

ماىإلالصقرشركةفيالمسؤولةالحوكمةتمتد

أعلىتشملحيثالمالي،الأداءمنأبعدهو

ملنعنحن.العملياتجميععبرالامتثالمعايير

وانينالقبجميعملتزمينومسؤولية،بشفافية

عنالصادرةالصلةذاتوالتوجيهاتواللوائح

والجهاتالمركزي،والمصرفالتأمين،هيئة

.الأخرىالتنظيمية

خلالمنالقويالأخلاقيأساسناتعزيزيتم

ممارساتتضمنبصرامة،مُنفذةسلوكمدونة

.التفاعلاتجميعفيوأخلاقيةمسؤولةأعمال

بعدمتالثابسجلنافيبالامتثالالتزامناينعكس

السنواتخلالامتثالعدمحالاتأيتسجيل

.الماضيةالثلاث

الإدارة الاستباقية للمخاطر

فيالاستباقيونهجناالشاملعملناإطاريعتمد

وظائفمنأبعدهوماعلىالمخاطرإدارة

نةلجيشملحيثوالامتثال،الداخليالتدقيق

شاملإطارلدينا.المخاطرلإدارةمخصصة

الإرهابوتمويلالأموالغسللمكافحة

(AML/CFT)يتماكم.سنويًاوتحديثهمراجعتهيتم

داخلالمخالفاتعنالإبلاغسياسةتطبيق

لىإالصحيحةالمعلوماتوصوللضمانالشركة

خاذواتالمخالفاتلمواجهةالمناسبينالأشخاص

.الحاجةعندالتصحيحيةالإجراءات

ا فهم المخاطر الرئيسية والتخفيف منه

فةالمختلالمخاطرمعبحذرالصقرشركةتتعامل

قراراستيضمنمماالتأمين،بصناعةالمرتبطة

اهتجالتزامناويعززالطويلالمدىعلىالشركة

علىعامةنظرةيليفيما.الوثائقحاملي

:إدارتهافيونهجناالرئيسيةالمخاطر
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بتقييمنقوم.التأمينقطاعفيالمتأصلةوالمكافآتالمخاطربينالتوازنلديناالمخاطرملفيعكس

فاءالومعالطويل،المدىعلىشركتناواستقراراستمراريةلضمانمستمربشكلالمخاطرهذهوإدارة

.الوثائقحملةتجاهبالتزاماتنا

المستمرالتحسين

يلهاوتحلالمحتملةالمخاطرتحديدخلالمن.ومستمرةتكيفيةعمليةلديناالمخاطرإدارةإطاريُعد

.آتوالمكافالمخاطربيناستراتيجيتوازنعلىالصقرشركةتحافظاستباقي،بشكلومعالجتها

باستمراريةالرئيسالأداءومؤشراتالتخفيف،واستراتيجياتالمخاطر،تقييماتوتحسينبمراجعةنقوم

دارةبإالراسخالالتزامهذايضمن.القطاعفيالممارساتوأفضلالسوقتطوراتمعالتوافقلضمان

.بثقةالوثائقحملةتجاهبالتزاماتناالوفاءمنويمكننامستدامة،أعمالبيئةالمخاطر

طةالمرتبالمخاطروتسعيرتقييمذلكيشمل
عواملاهمتس.فيهابالاكتتابنقومالتيبالوثائق
الخسائروشدةالمطالبات،احتماليةمثل

يفبناالخاصةالتسعيرنماذجودقةالمحتملة،
.لديناالمخاطرملفمنالجانبهذا

منجزءبنقلالتأمينشركاتتقومماغالبًا
ملفيتضمن.التأمينمعيديإلىمخاطرها
التأمينةإعادترتيباتفعاليةتقييملديناالمخاطر
عسارلإالمحتملةالتأثيراتإلىبالإضافةلدينا،

.التغطيةكفايةعدمأوالتأمينمعيدي

ومية،اليبعملياتناالمرتبطةالمخاطرهذهتشمل
ية،البشًروالأخطاءالتقنية،الأعطالذلكفيبما

يُعد.ةالاستراتيجيوالمخاطرالتنظيمي،والامتثال
الأهميةبالغأمرًاالتشغيليةالمخاطرإدارة

.وموثوقيتهاخدماتنااستقرارعلىللحفاظ

ريةاستثمامحافظعادةًًالتأمينشركاتتمتلك
بالالتزاماتوالوفاءالعوائدلتوليدكبيرة

قييمتلديناالمخاطرملفيتضمن.المستقبلية
لباتتقمثلالاستثمارات،بهذهالمرتبطةالمخاطر
.السيولةومخاطرالائتمان،ومخاطرالسوق،

فيالتغيراتمثلالخارجية،العواملتشكل
،التنظيميةوالبيئاتالاقتصادية،الظروف

ديُع.أعمالناعلىمخاطرالسوق،فيوالمنافسة
معهاوالتكيفالسوقديناميكياتمراقبة
.ينالدالمخاطرملفإدارةفيأساسيينعنصرين

مخاطر الاكتتاب

مخاطر إعادة التأمين

المخاطر التشغيلية

مخاطر السوق

مخاطر الاستثمار



موظفينافيالاستثمار

حجرهمموظفيناأنندركالصقر،شركةفي

أفضلبجذبملتزموننحن.لنجاحناالأساس

فيبالتميزالتزامنايجسدونأفراد—المواهب

بمهاراتفريقناأعضاءيتمتعلا.العملاءخدمة

إلىباستمرارأيضًايسعونبلفحسب،عالية

.والمهنيالشخصيالتطوير

ركزتبيئةخلقعلىنعملالتوظيف،جانبإلى

رصًاوفبرامجنقدمحيثالموظفين،رفاهيةعلى

دعمخلالمن.الازدهارمنتمكنهممتنوعة

للنجاحقويأساسببناءقمناتطورهم،

أنيضمنمماالصقر،شركةفيالمستدام

مةخدمعاييرأعلىتحقيقفيموظفونايساهم

نمكلعلىبالفائدةيعودالالتزامهذا.العملاء

قيحقسيناريويخلقمماوعملائنا،موظفينا

.للطرفينالفوز

هافييشعرعملبيئةبتهيئةملتزموننحن

علىوللنموالتمكينوالدعمبالتقديرالموظفون

مناوإدراكًا.والمهنيالشخصيالمستويين

حالنجاتحقيقفيالموظفينرفاهيةلأهمية

شاملةمزاياحزمةنقدمفإنناالأجل،طويل

المالياستقرارهملدعممصممة

بناء المرونة الاجتماعية
(GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1, GRI 413-
1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S11, G1, S12)
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.والحياةالعملبينوالتوازنوالصحةالأمان

سنوية،سفروبدلاتتنافسية،رواتبمزاياناتشمل

ياومزاوالدية،وإجازةشاملًا،وحياةطبيًاوتأمينًا

ملالعلقانونالكاملالامتثالمعالخدمة،نهاية

.الإماراتي

ومهرة،متحمسين،موظفينابقاءلضمان

باستمرارنقومالعمل،بيئةفيومندمجين

المبادراتولدينا،البشريةالمواردسياساتبتحسين

.المهنيالتطويروبرامجالعمل،مكانفي

ويةالسنالمراجعةفيبالتميزالتزامناينعكس

عمتوافقهيضمنمماالبشرية،المواردلدليل

وأفضلالإماراتيالعملقانونتحديثات

.القطاعفيالممارسات

Assuretechنظاميعملذلك،إلىبالإضافة

لخلامنالبشريةالمواردعملياتتبسيطعلى

فينللموظالذاتيةللخدمةمركزيةمنصةتقديم

(ESS)،الأداء،تقييمفيالكفاءةيعززمما

ةالأساسيالوظائفمنوغيرهاالإجازات،وطلبات

.البشريةالمواردفي



.ماًوراءًهذهًالفوائدًالأساسية،ًنحنًنستثمرًبنشاطًفيًالتطويرًالمهنيًلموظفينا

ساعدهميمماالوظيفي،للتقدمومبادراتالمهارات،تطويروبرامجللتعلم،مستمرةفرصًالهمنوفر

هدفة،مستتدريبيةجلساتخلالمن.باستمرارالمتغيرالتأمينقطاعفيالتطوراتمواكبةعلى

اللازمةةوالمعرفبالمهاراتفريقناتزويدعلىنعملوالإرشاد،التوجيهوفرصالقيادة،تطويروبرامج

.الصقرشركةمعومثمرةالأمدطويلةمهنيةمسيرةلبناء

ودعمين،الموظفرفاهيةعلىمبادراتناتركز.ومحفزةشاملةعملبيئةلخلقكبرىأولويةنوليكما

يشعرأننيضممماوالشمول،التنوعوتعزيزوالحياة،العملبينالتوازنوتحقيقالنفسية،الصحة

الراجعةذيةالتغوآلياتالمفتوحةالاتصالقنواتخلالومن.والتحفيزبالاحترامالفريقفيعضوكل

مساهمةوالأفكارهم،ومشاركةمخاوفهم،عنالتعبيرفيهاللموظفينيمكنبيئةنوفرالمنتظمة،

.الجماعينجاحنافيالفعالة

قويةاملةعقوةببناءالتزامنانؤكدموظفينا،فيالمستمروالاستثمارالعملتجربةتعزيزخلالمن

.العملاءورضاالأعمالفيالتميزتدفعوفعالة

بناء قوة عاملة مزدهرة

ديمتقفيحيويًادورًايلعبواحترافهمومهاراتهمتفانيهمإن.أصولناكأهمموظفينانقدرنحن

زادتيثحكبيًرا،نموًالديناالعاملةالقوىشهدتالماضيين،العامينخلال.استثنائيةعملاءخدمة

ةالمتميزالمواهببجذبوالتزامناالتجاريةعملياتنامرونةالتوسعهذايعكس.%31.85بنسبة

لائناوعملموظفينابالتميزبوعدناالوفاءنواصلمزدهرة،عاملةقوةدعمخلالمن.بهاوالاحتفاظ

.سواءحدعلى
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اجمالي اعداد الموظفين



التنوع والإدماج ونمو القوى العاملة

يئةبتعزيزبأننؤمن.ومزدهرةوشاملةمتنوعةعاملةقوةببناءملتزموننحنالصقر،شركةفي

لتزامنااينعكس.الأعمالنجاحنحوويدفعالتعاون،ويقويالابتكار،يعززوديناميكيةمتوازنةعمل

والفئاتةالوظيفيالفئاتمختلفعبرالمتزايدالتنوعفيبهاوالاحتفاظالمتميزةالمواهببجذب

.العمرية

توسيع نطاق التنوع في القوى العاملة حسب الجنس

ميعجعلىالجنسينبينالتنوعتعزيزفيملحوظًاتقدمًاشهدناالماضيين،العامينمدارعلى

يفزيادةالمبتدئةالوظائفمستوىعلىالعاملةالقوىشهدت،2024عامفي.الشركةمستويات

معدلمتجاوزًا،2023عامفي95بـمقارنة109إلىالموظفاتعددارتفعحيثالإناث،تمثيلنسبة

علىتركيزناالمتصاعدالاتجاههذايبرز.(2023عامفي104مقابل2024عامفي107)الذكورنمو

.الأدوارمختلفعبرمتكافئةفرصوخلقالجنسينبينالمتوازنالتوظيف

حيثولًا،وشمتنوعًاأكثرعملبيئةبتعزيزالمستمرالتزامناالنموهذايعكسذلك،إلىوبالإضافة

عامفي%40.20إلى2023عامفي%35.83منالصقرشركةفيالإناثتعييننسبةارتفعت

2024.
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(2024)التوزيع حسب الفرع 

التنوع بين الجنسين



موظفةًفيًعام23ًموظفًاًمنًالذكورًو81علىًالمستوىًالمتوسط،ًحافظناًعلىًفريقًقويًيضمً

ظيفيًالتيًوعلىًالرغمًمنًحدوثًتغييرًفيًالتكوين،ًفإنناًلاًنزالًملتزمينًببرامجًالتطويرًالو. 2024

رًالقيادةًومعًتقدمناًإلىًالأمام،ًنواصلًتنفيذًمبادراتًتطوي. تدعمًتقدمًالنساءًإلىًمناصبًأعلى

.التيًتهدفًإلىًتعزيزًمسارًقياديًأكثرًشمولًاً
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التنوع بين الجنسين في الوظائف المبتدئة

(حسب الجنس)عدد الموظفين الجدد 



الأجيالمتعددةالمواهبتشجيع

نممتوازنًامزيجًايخلقمماالعمرية،الفئاتمنواسعةمجموعةعبرلديناالعاملةالقوىتمتد

عددفيزيادةلديناالعاملةالقوىشهدت،2024عامفي.الخبيرةوالقيادةالجديدةالنظروجهات

عامًا30نعأعمارهمتقلالذينالموظفينعددبلغحيثالمبتدئة،الوظائففيالشبابالمهنيين

يعكس.ملحوظةزيادةيمثلماوهو،2023عامفي60بـمقارنةموظفًا،86المناصبهذهفي

.الوظيفيالتطويرفرصوتوفيرالناشئةالمواهبجذبعلىقدرتناالنموهذا

%  34.3إلى2023ًفيًعامً% 29.2منً( عامًا30دونًسنً)كماًارتفعتًنسبةًتعيينًالمهنيينًالشبابً

التزامًشركةًالصقرًبجذبًالمواهبًالناشئةًورعايتها2024فيًعامً .،ًمماًيبرزً

موظفًا57يوجدحيثالمواهب،منقويةقاعدةعلىالحفاظنواصلالمتوسط،المستوىعلى

يعكسمماعامًا،30عنأعمارهمتقلموظفًا34جانبإلىعامًا،50و30بينأعمارهمتتراوح

ستةيوجدحيثرًا،مستقوالتنفيذيةالعلياالإدارةتصنيفيظلكما.الجيليةالديناميكياتفيتحولًاً

استمراريةيضمنمماعامًا،50فوقواحدوموظفعامًا،50-30العمريةالفئةضمنموظفين

.المستقبللمتطلباتمؤهلةإدارةتعزيزمعالقيادة

يفيالوظالاستقرارلهميضمنمماالموظفين،لجميعدائمةعقودبتقديمالصقرشركةتفخر

امبدويعملونلديناالعملفريقأفرادجميع.الطويلالمدىعلىالمهنيالنمووفرصوالأمان

ارالمستطويربرامجفيوالمشاركةالشركة،ثقافةفيالكاملالاندماجلهميتيحمماكامل،

ززنعدائمة،عملفرصتوفيرخلالمن.الجماعينجاحنافيفعّالبشكلوالمساهمةالوظيفي،

.الأعمالفيالمستدامالتميزتحقيقفيتسهمومحفزةوفيةعاملةقوةبرعايةالتزامنا

2024تقرير الاستدامة لعام  شركة الصقر الوطنية للتأمين | 28

(حسب الفئة العمرية)عدد الموظفين الجدد 
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منً. مومعًاستمرارناًفيًالتطور،ًنظلًملتزمينًبتهيئةًبيئةًعملًعادلةًومتنوعةًوموجهةًنحوًالن

نًتظلًخلالًاستراتيجياتًاستقطابًالمواهب،ًوتطويرًالقيادة،ًوسياساتًالعملًالشاملة،ًنضمنًأ

كةًشركةًالصقرًجهةًعملًمفضلة،ًمماًيمكنًالأفرادًمنًتحقيقًإمكاناتهمًالكاملة،ًمعًدفعًالشر

.نحوًالنجاحًالمستدامًعلىًالمدىًالطويل

نهج شامل: رفاهية الموظفين

نعطي،الصقرشركةفي.والتمكينوالتقديربالدعمتشعرالتيتلكهيالمزدهرةالعاملةالقوى

العملبينصحيتوازنتحقيقيضمنالجوانب،متعددنهجخلالمنالموظفينلرفاهيةالأولوية

.التقديرثقافةوتعزيزللرفاهية،الداعمةالمواردوإتاحةوالحياة،

:التوازن بين العمل والحياة والمرونة

مماخصية،والشالمهنيةالمسؤولياتبينالصحيالتوازنلتعزيزمرنةعملترتيباتتقديمنواصل

.رفاهيتهمعلىالحفاظمعالإنتاجيةبزيادةللموظفينيسمح

:تقدير الموظفين ومشاركتهم

ماتالمساهتكرموالتي،"السنويالربعموظف"جائزةمثلمبادراتخلالمنالتقديرثقافةنعزز

للشركاتيةالاجتماعالمسؤوليةوبرامجالسنوية،والفعالياتالفريق،بناءأنشطةتساهمكما.البارزة

.الشركةداخلالمجتمعروحوتقويةالتفاعلتعزيزفي

:المسؤولية الاجتماعية للشركات وبناء المجتمع

توحملابالدمالتبرعحملاتمثلالاجتماعية،المبادراتفيالموظفينمشاركةبنشاطنشجع

.العملبيئةيتجاوزإيجابيتأثيربإحداثالتزامنايعززمماالصحية،التوعية

لديهم،ماأفضلتقديممنالموظفيننمكّنوشاملة،داعمةعملبيئةتعزيزخلالمن

.الشركةداخلوالنموبفعالية،والمساهمة



الاستثمار في التعلم المستمر: التدريب والتطوير

القدرةًفيًسوقًسريعًالتغير،ًأصبحًالتعلمًالمستمرًوتطويرًالمهاراتًأمرًاًضروريًاًللحفاظًعلى

قاءًموظفيناًفيًفيًشركةًالصقر،ًنستثمرًفيًبرامجًتدريبيةًوتطويريةًشاملةًلضمانًب. التنافسية

.طليعةًالتقدمًفيًصناعةًالتأمين

التأهيل الشامل للمواهب الجديدة

:يشاركًجميعًالموظفينًالجددًفيًبرنامجًتأهيلًمنظمًيوفر

.فهمًاًمعمقًاًلقطاعًالتأمين،ًوعروضًمنتجاتًالصقر،ًوالعملياتًالتشغيلية•

.مقدمةًواضحةًلقيمًالشركة،ًوأخلاقياتها،ًومعاييرًخدمةًالعملاء•

.آلياتًالتقييمًوالتغذيةًالراجعةًلضمانًاستيعابًالمعرفةًوالاستعدادًلأدوارهم•

تطوير المهارات المستمر ودعم الشهادات المهنية

هنية،ًنقدمًمجموعةًمتنوعةًمنًفرصًالتدريبًالمصممةًلتناسبًمختلفًالأدوارًوالتطلعاتًالم

:والتيًتشمل

،(EIBFS)بالتعاونًمعًمعهدًالإماراتًللدراساتًالمصرفيةًوالماليةً:دعم التعليم الرسمي•

.نتيحًللموظفينًالالتحاقًبدوراتًمتخصصةًفيًمجالاتًالبنوكًوالتمويلًوالتأمين

،ًمثلًنشجعًالموظفينًعلىًالحصولًعلىًشهاداتًمهنيةًفيًالتأمين: الشهادات المهنية•

وكذلكًالشهاداتًالمطلوبةًمنًقبلً،(CII)الشهاداتًالمقدمةًمنًمعهدًالتأمينًالمعتمدً

.الهيئاتًالتنظيميةًمثلًالمصرفًالمركزيًلدولةًالإماراتًالعربيةًالمتحدة

صةًلتعزيزًيخضعًفريقًالمبيعاتًلديناًلبرامجًمتخص: التدريب على المبيعات والتقنيات•

ينًفيًكماًنوفرًتدريبًاًخارجيًاًللموظف. معرفتهمًبالمنتجاتًواستراتيجياتًتفاعلًالعملاء

.المهاراتًالمتخصصةًمثلًالإكسلًالمتقدمًوإدارةًالمشتريات

قيادةًتركزًالبرامجًالداخليةًعلىًتحسينًمهاراتًالتواصلًوال: تطوير المهارات الشخصية•

.والعملًالجماعي،ًمماًيضمنًتجهيزًالموظفينًلمواجهةًالتحدياتًالمهنية

لامتثالًيخضعًجميعًالموظفينًلتدريبًإلزاميًحولًا: التدريب على الامتثال التنظيمي•

وحمايةًالبيانات،ًوالممارساتًالتجاريةً،AMLفيًموضوعاتًمثلًمكافحةًغسلًالأموالً

..الأخلاقية،ًلضمانًالالتزامًبالمعاييرًالصناعيةًوحمايةًسمعةًشركةًالصقر
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النمو الوظيفي القائم على الأداء

،ًنقومًبتنفيذًإطارًتقييمًأداءًمنظمًيضمنًالتطوي رًالمهنيًللحفاظًعلىًقوةًعاملةًذاتًأداءًعال 

:المستمر

والتعرفًعلىًالموظفين• ذويًتساعدًمراجعاتًالأداءًالسنويةًعلىًتحديدًالفجواتًالمهاريةً،

.الإمكاناتًالعالية،ًوتصميمًخططًالتطويرًوفقًاًلذلك

همًلتقديمًيخضعًالموظفونًالذينًأكملواًفترةًالتجربةًلتقييماتًمنظمة،ًمعًإتاحةًالفرصةًل•

.ملاحظاتهمًومناقشةًتطورهمًالوظيفي

تنقلًتمًتصميمًمساراتًالتقدمًالوظيفيًللموظفينًذويًالأداءًالمتميز،ًمماًيعززًفرصًال•

.الداخليًوتطويرًالقيادة

دوران الموظفين والاحتفاظ بهم

حدًيُعدًبناءًقوةًعاملةًمستقرةًومتفاعلةًمعًالاستمرارًفيًجذبًأفضلًالمواهبًلدعمًنموناًأ

العاملة،ًإلىًعلىًمدارًالسنواتًالثلاثًالماضية،ًشهدناًتوسعًاًكبيًراًفيًالقوى. أولوياتناًالرئيسية

.جانبًتغيراتًفيًاتجاهاتًدورانًالموظفين

فيً% 18.88مقارنةًبـً% 34.41،ًارتفعًمعدلًدورانًالموظفينًفيًشركةًالصقرًإلى2024ًفيًعامً

علىًالرغمًمنًأنًهذهًالزيادةًتعكسًتغيراتًفيًسوقًالمواهبًوتطورًديناميكيات. 2023عامً

لتفاعلًومنًخلالًمبادراتًا. القوىًالعاملة،ًتظلًشركةًالصقرًملتزمةًبتعزيزًاستبقاءًالموظفين

حسنًرضاًالاستراتيجي،ًوبرامجًالتطويرًالمهني،ًوبيئةًالعملًالداعمة،ًنواصلًتعزيزًثقافةًعملًت

.الموظفينًوتدعمًالنموًالوظيفيًعلىًالمدىًالطويل

تعزيز استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين

القوىًعلىًالرغمًمنًالتغيراتًفيًمعدلًالدوران،ًتظلًشركةًالصقرًاستباقيةًفيًمواجهةًتحديات

:العاملةًمنًخلال

ياتهمحمنتصففيللموظفينالقيادةبرامجذلكفيبماالمهني،التطويرفرصتوسيع•

.المهنية

.تعزيزًمبادراتًإشراكًالموظفين،ًمثلًبرامجًالإرشادًوالمساراتًالمهنيةًالمنظمة•

ًالشبابًالذينًتقويةًسياساتًبيئةًالعملًلتعزيزًالتوازنًبينًالعملًوالحياة،ًلاًسيماًللموظفين•

.يسعونًإلىًتطويرًحياتهمًالمهنية

ذًإجراءًتحليلاتًمعمقةًلمغادرةًالموظفينًللحصولًعلىًرؤىًحولًأسبابًالدورانًوتنفي•

.استراتيجياتًمستهدفةًلتحسينًالاحتفاظًبالموظفين
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التوطين

سيةالرئيالأولوياتمنعاليةمهاراتذاتوطنيةعاملةقوةوتطويرالإماراتيالمجتمعدعمتُعدًّ

المواهبجذبفيكبيربشكلونستثمرالحكوميةالمبادراتفيبفعاليةنشاركنحن.الصقرلشركة

نسبةعتارتفحيثثمارها،التوطينفياستراتيجيتناتؤتي.بهاوالاحتفاظالمتميزةالإماراتية

التوسعمنالرغمعلى،2024عامفي%18إلى2023عامفي%13منالإماراتيينالموظفين

.العاملةالقوىإجماليفيالكبير

وقدط،والمتوسالمبتدئالمستويينعلىوظائفالإماراتيينالموظفينمعظميشغلحاليًا،

ذلكفيبماتنافسية،مزايانقدمكما.2024و2023عاميبينالفئةهذهفيكبيرةزيادةشهدنا

.بهاوالاحتفاظالإماراتيةالمواهبجذبعلىقدرتنالتعزيزاختياري،تقاعدنظام

وتمكينية،الحكومالجهاتمعالتعاونوتعزيزاستراتيجياتنا،بتعزيزملتزموننحنالمستقبل،في

الاجتماعيةنامسؤوليتالالتزامهذايعكس.وكفاءةتنوعًاأكثرعاملةقوةلبناءالإماراتيينالمهنيين

.الإماراتيالمجتمعبهايتمتعالتيالهائلةالإمكاناتفيالكبيرةوثقتنا
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(حسب الجنس)عدد المواطنين الإماراتيين 

(حسب فئة الموظفين)عدد المواطنين الإماراتيين 



تمكين المجتمعات من خلال المشتريات المسؤولة

نعمللتياللمجتمعاتأيضًابللنجاحنا،أساسيعنصرمجردليستالمسؤولةالمشترياتأنندرك

مماليين،المحالموردينمناحتياجاتناتلبيةعلىكبيربشكلنركزالفهم،هذامنوانطلاقًا.فيها

فياتناإنجازًأبرزومن.الإماراتيالاقتصادنموفيمباشربشكلأعمالناممارساتتساهمأنيضمن

الموردين،عددإجماليمن%94المحليينالمورديننسبةبلغت،2024عامفيأنهالمجالهذا

أسلاكوالطباعة،وموادالمكتبي،والأثاثالمكتبية،واللوازمالتقنية،والبرامجالأجهزةلتوريد

.الوطنيةالشركاتبدعمالراسخالتزامنايعكسمماالشبكات،

دعموالعمل،فرصخلقتعزيزفينشطًادورًانلعبالمحليين،للموردينالأولويةإعطاءخلالمن

بناءنبأنؤمن.مجتمعاتناداخلالاقتصاديالنشاطوتحفيزوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسسات

لدينا،ريدالتوسلسلةوكفاءةموثوقيةفقطيعززلاالمحليينالموردينمعالأمدطويلةعلاقات

.الوطنيالمستوىعلىالمستدامةالأعمالتطويرعلىأيضًايشجعبل

توسيعإلىباستمرارنسعىونحن.عملياتنافيأساسيًامبدأًًالمسؤولةبالمشترياتالتزامنايظل

امةوالمستدالأخلاقيةالتوريدبممارساتالتزامنايعززمماالمحليين،الموردينمعشراكاتنا

كللىعومستدامإيجابيتأثيرتحقيقإلىنهدفالجهود،هذهخلالومن.المجتمعنحووالموجهة

.نخدمهالذيوالمجتمعالاقتصادمن
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)%(نسبة التوطين 



داخليًاقويةعلاقاتبناءعلىالتركيزمعالمجتمعية،بالمشاركةالتزامهاتعزيزالصقرشركةتواصل

.وخارجيًا

جلسةيمبتنظقمنا،"الابتكارشهر"ومبادرةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةقيادةرؤيةمعتماشيًا

قدل.الإدارةعلىمباشرةالإبداعيةأفكارهملعرضللموظفينالفرصةفيهاأتيحتمفتوحة

فيللمساهمةللموظفينمنصةتوفيرإلىبالإضافةالابتكار،ثقافةالمبادرةهذهشجعت

العاملة،وىالقمنتبدأالمجتمعيةالمشاركةبأنإيمانهاعلىالصقرشركةتؤكد.الشركةمستقبل

.المتبادلوالاحترامالإبداعتدعمتعاونيةبيئةيعززمما

المساهمة المجتمعية
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يفبنشاطالصقرشركةشاركتجهودها،إلىإضافةًً

تفاعلتحيثدبي،في"2024العالميةالشرطةقمة"

نشاركالمحلي،الصعيدوعلى."إسعاد"برنامجمع

لىعبالنفعتعودالتيالاستدامةمبادراتفيبفخر

حملةفيدبيبلديةمعشراكتنامثلالمجتمع،

دامةبالاستالتزامناعكستالتيالشواطئ،تنظيف

.البيئية

اتللشركالاجتماعيةالمسؤوليةفيدورناعززنالقد

يةالبيئالنظمعلىالحفاظفيالمساهمةخلالمن

.جتمعوالمالبيئةبحمايةالتزامنايؤكدمماالمحلية،

ة،المتحدالعربيةالإماراتدولةقيادةرؤيةمعتماشيًا

."لاستدامةاعام"بتبنيللتأمينالوطنيةالصقرشركةتفخر

اتناممارسفياستدامةأكثربمستقبلالتزامناينعكس

الورق،استخدامتقليلتشملوالتيللبيئة،الصديقة

النفاياتتدويرإعادةومبادراتالمنتظم،والتدوير

.الإلكترونية



ظمهانالتيالتوظيفمعارضفيمشاركتهاخلالمنالتوطيندعمفيتقدمًاالصقرشركةحققت

العاملةالقوىتمكينفيمحوريًادورًالعبتحيثالقيوين،أموجامعةالماليالإماراتمعهد

.المتحدةالعربيةالإماراتلدولةالأوسعالوطنيةالأهدافوتعزيزالمحلية

تكريمًاسي،الرئيمقرهافيللمرأةالعالمياليومبإحياءالصقرشركةقامتوالشمول،بالتنوعاحتفالًاً

.العملبيئةفيالمرأةلمساهمات
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فينللموظمميزرمضانيإفطاراستضافةخلالمنالداخليمجتمعهاالشركةعززتذلك،علىعلاوة

بينوالوحدةبالانتماءالشعورتعزيزفيالفعالياتهذهتسهم.دبيفيكريك-روتاناالبندرفندقفي

داعمةئةبيوتهيئةالمهنيبالتميزالمستمرللتأمينالصقرشركةالتزاميعكسمماالموظفين،

.للجميع

عزيزتفيملحوظتقدمتحقيقللتأمينالصقرشركةتواصلالمختلفة،المبادراتهذهخلالمن

.المؤسسيةوالمسؤوليةالمجتمعية،والمشاركةالابتكار،



الاستدامة البيئية

(GRI 302-1, GRI 302-2, GRI 302-3, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 306-3, GRI 307-1, E1, E2, E3, E4,

E5, E6, E7, E8. E9, E10)

مستقبلحونالتزامناوتدفعالصقر،شركةعملياتتُشكلأساسيةقيمةالبيئيةالمسؤوليةتُعد

بنشاطدعمنكما.للمواردالفعالةالإدارةخلالمنالبيئيةبصمتنابتقليلملتزموننحن.مستدام

ضعتهاوالتيالاستدامةأجندةمعيتماشىبماصفرية،انبعاثاتصافيبتحقيقالدولةتعهد

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةحكومة

الأهدافحقيقتفيبدورهاالاعترافمعباستمرار،البيئيةبصمتهاوإدارةبتقييمالصقرشركةتقوم

جهودفيةوالمساهمالبيئة،علىعملياتناتأثيروتقليلبفهمملتزموننحن.الطموحةالمناخية

الفعّالتنفيذاللضمانالإدارة،مستوىعلىالبيئيةمبادراتناتنفيذيتم.نطاقًاالأوسعالاستدامة

.المرجوالأثروتحقيق
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Energy Consumption in GJ 2022 2023 2024

Fuel from owned vehicles 147.519 150.7972 152.4363

Renewable Electricity 6300.00 6354.00 6372.00

Purchased Electricity for Headquarter 2204.07 2336.20 2290.61

Purchased Electricity for all branches 1092.96 1150.95 925.56

Total Energy Consumption 9744.55 9991.95 9740.60

الطاقةاستهلاك

جولجيجا9740.60إلى2023عامفيجولجيجا9991.95منالطاقةاستهلاكإجماليانخفض

افةكثانخفضتكما.لديناالعاملةالقوىفيكبيرنموحدوثعدممنالرغمعلى،2024عامفي

عامإلى2023عاممن%3.4بنسبةموظف،كلأساسعلىقياسهايتموالتيالطاقة،استهلاك

.الطاقةاستهلاككفاءةتحسينفيجهودنافعاليةيعكسمما،2024

تدابيرفيذوتنللإجراءاتالمستمرةالمراجعةخلالمنالعملياتبتحسينالتزامناالتقدمهذايعكس

.منشآتناجميععبرالطاقةتوفير

الأولويةعطيننحن.البيئيةالاستدامةتحقيقفيالصقرلشركةالشاملالنهجالفقرةهذهتوضح

وبما.بدقةئةالدفيالغازاتوانبعاثاتوالمياهالطاقةاستهلاكتتبعخلالمنوالمساءلةللشفافية

GHG)الدفيئةالغازاتببروتوكولنلتزمأننا Protocol)الإبلاغنضمنفإنناصارم،رقابةنهجونتبع

.بلازاقرالصمبنىداخلالمشتركةوالمساحاتوفروعنا،الرئيسي،مقرنافيالانبعاثاتعنالدقيق

،البيئيتأثيرناحولواضحةرؤيةنوفر،**2والنطاق1النطاقلانبعاثاتمفصلتحليلتقديمخلالمن

أكثرتقبلمسوتحقيقالانبعاثاتمنللتخفيفمستهدفةاستراتيجياتتطبيقمنيمكننامما

استدامة
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Energy Mix 2022 2023 2024

Fuel 1.51% 1.51% 1.56%

Renewable Electricity 64.65% 63.59% 65.42%

Purchased Electricity 33.83% 34.90% 33.02%

الطاقة المتجددة

علىبالحفاظرونفخونحن.لاستراتيجيتناالأساسيةالركائزأحدالمتجددةبالطاقةالثابتالتزامنايُعد

منارتفعتحيثلدينا،الطاقةمزيجإجماليمن%63تتجاوزالمتجددةالكهرباءمنثابتةحصة

.2024عامفي%65.42إلى2023عامفي63.59%

نقلدائلبإلىوالانتقالالأحفوريالوقودعلىاعتمادنالتقليلجديدةمبادراتاستكشافنواصل

تبنيفيدةرائكشركةمكانتناويعززالبيئة،علىالحفاظعلىحرصناالالتزامهذايعكس.نظافةأكثر

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالمستدامةالأعمالممارسات
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Energy Intensity (Energy Consumption in GJ per 
Employee)



GHG Emissions

Total GHG Emissions (MT CO2e) 2022 2023 2024

Direct Energy - Scope 1 Emissions 10.22 10.45 10.56

Indirect Energy - Scope 2 Emissions (From

HQ)
243.61 258.22 253.18

Indirect Energy - Scope 2 Emissions (From

other branches)
120.80 127.21 102.30

Total Emissions 374.64 395.88

(GHG)الدفيئةالغازاتانبعاثات

MT)الكربونأكسيدثانيمكافئمنمتريطن395.88منالدفيئةالغازاتانبعاثاتانخفضت

CO₂e)أي،2024عامفيالكربونأكسيدثانيمكافئمنمتريطن366.04إلى2023عامفي

.السابقبالعاممقارنة%7.54قدرهبانخفاض

تخداماسوزيادةالطاقةاستهلاككفاءةتحسينعلىتركيزناإلىالانخفاضهذايُعزىأنيمكن

المتجددة،الكهرباء
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Energy Mix (%)



إدارة استهلاك المياه

1645.95إلى2023في³م1406.77من)2024إلى2023منطفيفةزيادةالمياهاستهلاكيُظهر

يجياتاستراتباستكشافونلتزمالمجالهذافيالمستمرةالجهودأهميةندركنحن.(2024في³م

فياهالميتوفيرممارساتواعتمادالتدفقمنخفضةتجهيزاتتركيبمثلالمياه،علىالحفاظ

.عملياتنا
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GHG Emissions Intensity (MT CO2 per Employee)

Water Consumption (m3)

ءةًاستهلاكًنظرًاًلانخفاضًالبصمةًالكربونيةًللكهرباءًالمتجددة،ًساهمتًجهودناًفيًتحسينًكفا
تًكثافةًعلاوةًعلىًذلك،ًانخفض. الطاقةًوزيادةًاستخدامًالمصادرًالنظيفةًفيًتقليلًالانبعاثات

،ًوهوًأدنىًمستوىً%29.1انبعاثاتًالغازاتًالدفيئة،ًوالتيًتُقاسًبناءًًعلىًعددًالموظفين،ًبنسبةً
.خلالًالسنواتًالثلاثًالماضية

مصادرًيعكسًهذاًالانخفاضًالمستمرًجهودناًالدؤوبةًفيًتحسينًكفاءةًالطاقةًوالاعتمادًعلى
.طاقةًأنظف،ًمماًيعززًالتزامناًبالاستدامةًالبيئية



GRI 1: Foundation 2021

GRI Disclosure

Al Sagr National Insurance Company has reported the information cited in this GRI

content index for the period 1 January – 31 December 2023 in accordance with the

GRI Standards

GRI 2: General Disclosures

GRI 

Disclosure
Content DFM Disclosure

Reference 

Section
Notes

The Organization and its Reporting Practice

2-1
Organizational details

G8: Sustainability 

reporting

G9: Disclosure

Practices

G10: External 

Assurance

3

2-2

Entities included in 

the organisation’s

sustainability reporting

G8: Sustainability 

reporting

G9: Disclosure 

Practices

3

2-3

Reporting period, 

frequency and contact

point

4

GRI and DFM Index
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2-4
Restatements of 

information

2-5 External assurance G10: External Assurance

Activities and workers

2-6

Activities, value chain 

and other business 

relationships

6-8

2-7 Employees
S3: Turnover

S4: Gender Diversity
24-33

2-8
Workers who are not 

employees

Governance

2-9
Governance structure 

and composition
G1: Board Diversity 20

2-10

Nomination and 

selection of the highest 

governance body

G2: Board 

Independence
21

2-11
Chair of the highest 

governance body

2-12

Role of the highest 

governance body in 

overseeing the 

management of impacts

2-13

Delegation of 

responsibility for 

managing impacts
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2-14

Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

G3: Incentivized 

Pay

2-15 Conflicts of interest
G7: Ethics & Anti-

Corruption

2-16
Communication of 

critical concerns

2-17

Collective knowledge of 

the highest governance 

body

2-18

Evaluation of the 

performance of the 

highest governance body

2-19 Remuneration policies

G3: Incentivized 

Pay 

S1: CEO Pay Ratio

S2: Gender Pay 

Ratio

2-20
Process to determine 

remuneration

S2: Gender Pay 

Ratio

2-21
Annual total 

compensation ratio

G3: Incentivized 

Pay

S1: CEO Pay Ratio

S2: Gender Pay 

Ratio

Strategy, policies and practices

2-22
Statement on sustainable 

development strategy

E8, E9: 

Environmental 

Oversight

36-40

2-23 Policy commitments

2-24
Embedding policy 

commitments
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2-25
Processes to remediate 

negative impacts

G3: Incentivized 

Pay

2-26

Mechanisms for seeking 

advice and raising 

concerns

2-27
Compliance with laws 

and regulations

2-28 Membership associations S1: CEO Pay Ratio

Stakeholder engagement

2-29
Approach to stakeholder 

engagement
12-15

2-30
Collective bargaining 

agreements

GRI 3: Material Topics

3-1
Process to determine 

material topics
14

3-2 List of material topics 14

3-3
Management of material 

topics
14

GRI 200: Economic Standard Series

GRI 201: Economic Performance 2016

GRI 201 Topic Specific

3-3 Management Approach

201-1
Direct economic value 

generated and distributed

GRI 202: Market Presence 2016

GRI 202 Topic Specific
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3-3
Management 

Approach

202-2

Proportion of senior 

management hired 

from the local 

community

S11: 

Nationalization
32

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

GRI 203 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

203-2
Significant indirect 

economic impacts

GRI 205: Anti-Corruption 2016

GRI 205 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

205-1

Operations assessed for 

risks related to 

corruption

22-23

205-2

Communication and 

training about anti-

corruption policies and 

procedures

205-3

Confirmed incidents of 

corruption and actions 

taken

G6: Ethics & 

Prevention of 

Corruption

GRI 300: Environmental Standard Series

GRI 302: Energy 2016
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GRI 302 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

E10: Climate Risk 

Mitigation

302-1
Energy consumption 

within the organization
E3: Energy Usage 37-40

302-2

Energy consumption 

outside of the 

organization

E4: Energy 

Intensity 

E5: Energy Mix

37-40

302-3 Energy Intensity

E4: Energy 

Intensity 

E5: Energy Mix

37-40

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 303 Topic Specific

3-3
Management

Approach

303-5 Water Consumption E6: Water Usage 40

GRI 305: Emissions 2016

GRI 305 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

E8 & E9: 

Environmental 

Oversight

36-40

305-1
Direct (Scope 1) GHG 

emissions
E1: GHG Emissions 39

305-2
Energy indirect (Scope 

2) GHG emissions
E1: GHG Emissions 39

305-3
Other indirect (Scope 3) 

GHG emissions
E1: GHG Emissions 39
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305-4
GHG emissions 

intensity

E1: GHG Emissions

E2: Emissions 

Intensity

39-40

GRI 307: Environmental Compliance 2020

GRI 306 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

307-1

Non-compliance with 

environmental laws 

and regulations

E7: Environmental 

Operations

GRI 400: Social Standard Series

GRI 401: Employment 2016

GRI 401 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

401-1
New employee hires 

and employee turnover

S3: Employee 

Turnover
31

401-2

Benefits provided to 

full-time employees 

that are not provided to 

part-time employees

GRI 404: Training & Education 2016

GRI 404 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

404-1

Average hours of 

training per year per 

employee
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404-2

Programs for upgrading 

employee skills and 

transition assistance 

programs

30

404-3

Percentage of 

employees receiving 

regular performance 

and career 

development reviews

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 405 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

405-1
Diversity of governance 

bodies and employees

S4: Gender 

Diversity

S6: Non-

Discrimination

S11: 

Nationalization

G1: Board Diversity

20

405-2 Median Compensation

GRI 406: Non-Discrimination 2016

GRI 406 Topic Specific

3-3
Management 

Approach
28

406-1

Incidents of 

discrimination and 

corrective actions taken

S6: Non-

discrimination

GRI 413: Local Community 2016
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GRI 413 Topic Specific

3-3
Management 

Approach

413-1

Operations with local 

community 

engagement, impact 

assessments, and 

development programs

S11: 

Nationalization

S12: Community 

Investment

32-34

GRI 417: Marketing and Labelling 2016

GRI 418 Topic Specific

3-3
Management

Approach

417-2

Incidents of non-

compliance concerning 

product and service 

information and 

labeling

22

417-3

Incidents of non-

compliance concerning 

marketing 

communications

22

GRI 418: Customer Privacy

GRI 418 Topic Specific

3-3
Management

Approach

418-1

Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

G7: Data Privacy 16-17
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